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Schadebehandelaar particulier/zakelijk

Plaats / Provincie: Zeewolde / Flevoland

Branche / Niveau: Financieel / Mbo

Aantal uren / Dienstverband: minimaal 16 uur / maximaal: 40 uur / Full time
Vacature referentie: 62076-A

Bedrijfsomschrijving

Jouw toekomstige werkgever is een toonaangevende tussenpersoon in de verzekeringsbranche, gevestigd in
Bussum. Met jarenlange expertise en diepgaande kennis van de markt, biedt zij zowel particuliere als zakelijke
klanten deskundig advies en zorgt ze (mede dankzij jouw hulp) voor een soepele schadeafhandeling. Dankzij de
persoonlijke benadering en nauwe samenwerking met verzekeraars, zorgt ze voor de best mogelijke oplossingen
bij elke schadeclaim. Is dit hetgeen waar jij ook graag je steentje aan wil bijdragen?

Functieomschrijving

Schade wil niemand meemaken, maar als het zich voordoet, ben je degene die het verschil maakt! Als
Schadebehandelaar Particulier/Zakelijk ben je het aanspreekpunt voor zowel particulieren als bedrijven, en zorg je
ervoor dat de schade snel en vakkundig wordt afgehandeld. Jij zorgt ervoor dat klanten zich ondersteund en
begrepen voelen tijdens het proces.

Hoe ga je dit doen en wat komt hierbij kijken?

e Schades beoordelen en afhandelen van A-Z, voor zowel particuliere als zakelijke klanten.

e De situatie in kaart brengen en contact onderhouden met verzekeringsmaatschappijen.

¢ Klanten adviseren over hun verzekering en het proces rondom schadeclaims.

e Samenwerken met schade-experts en taxateurs om dossiers te onderbouwen.

¢ Altijd op de hoogte blijven van de laatste wet- en regelgeving, zodat je met wie je ook te maken krijgt
correct kan adviseren en helpen!

Goed om te weten: in de functie van schadebehandelaar zijn de werkuren tussen de 16 en 40 uur flexibel
bespreekbaar.
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Functie-eisen

e Soortgelijke opgedane werkervaring is een grote pre.
e Daarbij ben je in het bezit van Wft Basis, Schade Zakelijk/Particulier.
 En ben je klantgericht, communicatief sterk en besluitvaardig.

Arbeidsvoorwaarden

e Direct een contract bij de opdrachtgever!

€2.800 - €3.500 bruto per maand o.b.v. 40 uur.

e Opbouw vakantiedagen en vakantiegeld.

¢ Ruimte om te groeien, dankzij het volgen van diverse opleidingen/trainingen.
e Baan voor de langere termijn c.q. vast!

Sollicitatieprocedure

Stap 1. Solliciteer op deze baan als schadebehandelaar via de sollicitatieknop.
Stap 2. Wij bellen je voor een telefonische kennismaking.

Stap 3. Wij plannen een persoonlijke kennismaking in bij FlevoDirect.

Stap 4. Wij stellen je voor aan je nieuwe werkgever en je gaat hier op gesprek.
Stap 5. Je krijgt de baan aangeboden en kan aan de slag!

Nog niet “klaar” om te solliciteren en wil je nog iets weten? Geen probleem!
Bel ons op T: 036 - 521 81 60 of stel je vraag via WhatsApp T: 085 - 065 99 35.
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