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Accountmanager binnendienst

Plaats / Provincie: Lelystad / Flevoland

Branche / Niveau: Commercieel / Mbo

Aantal uren / Dienstverband: minimaal 32 uur / maximaal: 40 uur / Full time
Vacature referentie: 65049-B

Bedrijfsomschrijving

Jouw nieuwe werkgever behoort tot €én van de mooiste bedrijven van Lelystad. Het is een
groothandelsorganisatie, die zeer hoogwaardige producten levert. Vertrouwen en kwaliteit staan zeer hoog in het
vaandel. Als medewerker komt jij terecht in een enthousiast team, waar hard wordt gewerkt, maar waar
tegelijkertijd ook ruimte is voor leuke uitjes en evenementen. 'Work hard, play hard' is hier zeker aan de orde!

Functieomschrijving

Dagelijks schakel jij tussen jouw collega's op de buitendienst en interne afdelingen. Met oog op de beste service
zorg jij ervoor dat de klanten op de juiste manier worden geholpen en alles nauwkeurig administratief wordt
verwerkt.

Als accountmanager binnendienst houdt je je hiervoor bezig met het:

Administratief afhandelen van de offertes, facturen en opdrachten;

¢ Dienen als vraagbaak voor klanten en het behandelen van eventuele klachten;
¢ Opstellen van prijslijsten en uitdraaien van Excel-analyses;

¢ Voeren van verkoopgesprekken met oog op het uitbreiden van de productlijn;
¢ Vastleggen van de gemaakte afspraken en contactmomenten.

Tot slot wordt er van jou, en jouw toekomstige collega's, verwacht dat je meedenkt in het verbeteren van de
processen en klanttevredenheid.
Een leuke uitdagende functie dus met veel ruimte voor eigen initiatieven.
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Functie-eisen

Om in aanmerking te komen voor de functie van accountmanager binnendienst is het van belang dat je beschikt
over uitstekende communicatieve vaardigheden.

Je bent immers de hele dag in contact met jouw collega’'s en de klanten van de organisatie.

Daarnaast vragen wij van jou als accountmanager binnendienst het volgende:

¢ Minimaal mbo + werk- en denk niveau. Bij voorkeur een afgeronde commerciéle opleiding;
¢ Je hebt een goede beheersing van Nederlandse en Engelse taal in woord en geschrift;

e Een goede kennis van het MS Officepakket met hame het programma Excel;

e Administratief sterk onderlegd, orders worden foutloos door jou verwerkt;

e Je bent een enthousiaste teamspeler.

Arbeidsvoorwaarden

Als accountmanager binnendienst geniet je van een uitdagende rol met veel ruimte voor eigen initiatief en inbreng.
Daarnaast mag je rekening houden met:

¢ Een uitstekend startsalaris tussen de €3.200 en €4.200 bruto per maand o.b.v. 40 uur:

¢ Reiskostenvergoeding van € 0,23 per kilometer (n& 10 km, enkele reis);

e Concrete opleidings- en doorgroeimogelijkheden op zowel professioneel als persoonlijk vlak;
e Direct in dienst bij de opdrachtgever, deze baan is 0.b.v. Werving & Selectie;

e Laptop van de zaak.

Ook heb je veel internationaal contact met collega's wat zorgt voor een afwisselende en verassende dynamiek.
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Sollicitatieprocedure

Ben jij net zo enthousiast als wij dat zijn over de functie van accountmanager binnendienst? Dan komen we heel
graag met je in contact!

Stap 1. Solliciteer op deze baan via de sollicitatieknop.

Stap 2. Wij bellen je voor een telefonische kennismaking.

Stap 3. Wij plannen een persoonlijke kennismaking in bij FlevoDirect.

Stap 4. Wij stellen je voor aan je nieuwe werkgever en je gaat hier op gesprek.
Stap 5. Je krijgt de baan aangeboden en kan aan de slag!

Nog niet “klaar” om te solliciteren en wil je nog iets weten? Geen probleem!
Bel ons op T: 0320- 748 800 of stel je vraag via WhatsApp T: 085 - 065 99 35.

Omdat wij graag ook van anderen horen hoe goed jij bent in jouw werk, is het een onderdeel van onze procedure
om referenties in te winnen en/of getuigschriften in te zien.
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